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ANEXO Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO E RESULTADO (IMR)

MODULO 1

Indicador n° 01

Atendimento ao Publico Alvo

ltem

Descrigédo

Finalidade

Atender satisfatoriamente as obrigagbes estabelecidas pela PROAD

Metas a cumprir

100% (cem por cento) de satisfagdo das unidades que se utilizam do servigco

Forma de acompanhamento

Apuracao feita pela Fiscalizagéo

Mecanismo de Calculo

TAREFAS AVALIADAS

PONTUAGAO
ESTABELECIDA

Monitoramento diario de pessoas

5

Monitoramento diario da prestagao do servigo

Auséncia de apoio diario a procedimentos de fiscalizagao

Bloquear, suspender ou interromper os servigos contratuais

Apresentacdo semanal de relatérios dos postos

Apresentacdo mensal da escala de servigos

Apresentacao mensal dos Relatérios de inspegdes dos postos

Nao atendimento as solicitagbes da UFBA

servigos executados de maneira relapsa ou descuidados
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MODULO 2

Indicador n° 02

Qualidade do Servigo Prestado

ltem

Descrigao

Finalidade

Garantir a manutencgéo dos padrdes de qualidade do servigo

Metas a cumprir

Executar 100% do servigo de forma a atender as unidades que necessitam do servigo

Forma de acompanhamento

Apuracao feita pela fiscalizacdo da PROAD

Mecanismo de Calculo

PONTUAGCAO

TAREFAS AVALIADAS ESTABELECIDA
Verificagéo diaria de auséncia do posto sem reposi¢éo 5
Verificagéo diaria da pontualidade 5
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 5
leséo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 5
atendimento
Comunicacao diaria de anormalidades 4
Preenchimento adequado dos livros de ocorréncia diariamente 4
Manutengao da postura e o uso adequado de fardamento e 4
EPI'S
Relatério mensal das ocorréncias 4
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 4
servico e por dia
N&o cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 4
orgao fiscalizador, por ocorréncia
N&o cumprir quaisquer dos itens do TR e seus anexos néo
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente 4
notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia
Deixar de responder aos questionamentos e chamados 3

registrados pela Contratante no prazo de 3 dias Uteis




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Nao providenciar treinamento para seus funcionarios conforme
previsto na relagéo de obrigacées

MODULO 3

Inicio de Vigéncia

Imediatamente ap6s o inicio dos servigos

Faixas de ajustes no
pagamento
(apuragdo mensal)

A Avaliagéo Periddica sera executada pelo servidor responsavel ou por Comissao Especifica de
Avaliagao, constituida por servidores formalmente designados. A avaliagéo sera diaria e tera
apuragao mensal. Sera baseada em vistorias e opinides dos usuarios para aferigdo da qualidade]|
dos servigos prestados.

Qualquer falha e sua respectiva pontuacao sera registrada. A depender do resultado da soma da
pontuagdo acumulada pela empresa durante o més, esta recebera de 0% a 5% de desconto na
fatura, de acordo com a gradagao a seguir:

. Até 10 pontos — ndo havera desconto no valor da fatura mensal

. De 11 a 20 pontos — havera desconto de 1% no valor da fatura mensal

. De 21 a 30 pontos — havera desconto de 2% no valor da fatura mensal

De 31 a 40 pontos — havera desconto de 3% no valor da fatura mensal

Mais de 40 pontos — havera desconto de 5% no valor da fatura mensal

Sangdes
(Apuragao Mensal)

Caso o somatério mensal atinja mais de 40 pontos, além do desconto na fatura previsto no item
“Faixas de Ajustes no pagamento (apuragédo mensal)’ — estara passivel de multa e rescisao
contratual.

Observagoes

As sancdes contratuais independem dos descontos previstos nas faixas de ajustes de
pagamento, ou seja, podem ser cumulativas.

Os valores das multas seréo estipulados conforme Termo de Referéncia.




